Firmenticketportal - Bestellung der BVG

Einfuhrung

Abo-Neuantrage fur Firmenkund*innen (im Folgenden ,Kunden‘ genannt) kénnen seit einiger Zeit auch
Uber das Internet hochgeladen werden. Die folgende Anleitung zeigt, wie dies funktioniert.

Zunachst ist der Vorgang fiir den Vertragsabschluss mit Rechnung abgebildet, ab Seite 11 jener fir
den mit Lastschriftverfahren. Ab Seite 22 finden Sie eine Anleitung fiir die Option des Fotouploads fir
bestehende Kunden, welche in bestimmten Fallen und erst nach Absprache mit dem Firmenticketteam
genutzt werden kann.

Nutzung der Webseite fur Neukunden tGber einen Abo-Antrag

1. Rechnungsvertrag
Sie erreichen das Onlineportal fir Firmenkunden tber folgende Seite

https://photoupload.bvg.de/firmenlogin

Sie sind hier: Home » Firmenkunden » Anmeldung

FAHRINFO
TICKETS
ABO
AKTUELL
SERVICE
MEINE BVG

Firmenticketvereinbarung:

Passwort:

Log in (Deutsch) 3

Log in (English) 3

TICKETS BVG TOURISTEN FUR UNTERNEHMEN AKTIONEN
G unterwags c g

Bitte melden Sie sich mit Ihrer Firmenticketvereinbarung und dem von der BVG mitgeteilten Passwort
an.



Bitte wahlen Sie nun den Punkt ,Jetzt bestellen®.

FAHRINFO
TICKETS
ABO
AKTUELL
SERVICE
MEINE BVG

DIE BVG KARRIERE

r- Home » Firmenkunden

So funktioniert’s

1 Auswahl des Tarifes
3 Daten eingeben
3 Dokumente/Foto auswahlen & hochladen

4 Daten abschicken

Jetzt bestellen

Hier geht's zum

Fotoupload

SERVICE MEINE BVG KONTAKT

AKTIONEN PRESSE

FUR UNTERNEHMEN

BVG TOURISTEN



Wahlen Sie nun lhr Produkt. Der Beginn des Abos kann fur die nachsten drei Monate ausgewahit
werden. Die Bestellung muss spéatestens am 10. Des Vormonats bestatigt werden (z.B. Abo-Beginn
01.08.2020, bestatigen bis 10.07.2020).

Klicken Sie danach auf ,Weiter".

hier: Home » Firmenkunden » Tarifauswahl

FAHRINFO
TICKETS
ABO
AKTUELL
SERVICE
MEINE BVG

Tarifauswahl Bild hochladen

Tarifauswahl

Bestellung fur Testfirma3

Bestellen Sie jetzt Ihr Firmenticket ganz bequem online. Einfach Antrag ausfillen, abschicken, fertig. Die VB8-
fahrCard Ihres Firmentickets kommt dann rechtzeitig per Post zu lhnen.

Bitte beachten Sie, dass der Arbeitgeberzuschuss in den unten genannten Preisen nicht enthalten ist und somit
noch abgezogen werden muss.

Berlin

Monatliche Zahlweise Jahrliche Zahlweise

O Firmenticket - MK. VBB-Umwelt. Berlin (B-AB) O Firmenticket - JK. VBB-Umiwelt. Berlin (B-AB)
72295€* 691,60 €

O Frirmenticket - MK. VBB-Umwelt. Berlin (8-8C) O Firmenticket - JK. VBB-Umiwelt. Berlin {8-8Q)
780,90 € * 766,65 €

O Firmenticket - MK. VBB-Umwelt. Berlin (8-ABC) O Firmenticket - JK. VBB-Umwelt. Berlin (B-ABC)
957,60 € * 929,10€

O Firmenticket - MK. VBB-Umwelt. Berlin (B-ABC + 1 Lkr.) © Firmenticket - JK. VBB-Umwelr. Berlin (B-ABC + 1 Lkr)
1.320,50€ * 1.280,89 €

O Firmenticket - MK. VBB-Umwelt. Berlin (B-ABC = 2 Lkr.) O Firmenticket - JK. VBB-Umwelt. Berlin (B-ABC + 2 Lkr.)
1.643,50€* 1.594,20€

O Firmenticket - MK. VBB-Umwelt. Gesamt-Verbundgebiet © Firmenticket - JK. VBB-Umwelt. Gesamt-Verbundgebiet
1.980,75€* 1.921,38€

cnatlicher Zahlung eclolgt die Zahlung
Gesamtbetrag, werden mit dem letzten Teilb

samtbetrages in manatichen Tedbetragen. Eventuelie, teilungsbedingte Rundungsdifferenzen zum
geglichen

Bitte wahlen Sie den Starttermin fir lhr Abo

Beginn des Abonnements: Ihr gewahlter Tarif
--- v Sie haben noch keinen Tarif gewahlt!

Haben Sie noch Fragen? Hier finden Sie weitere Informationen zum Firmenticket.

Weiter »




Geben Sie nun lhre personlichen Daten ein.

kunden » Persdnliche Angab

g

Sie sind hier: Home > Fir

FAHRINFO
TICKETS
ABO
AKTUELL
SERVICE
MEINE BVG

Tarifauswah Personliche Angaben Bild hochladen BestellGbersicht

Personliche Angaben
* pilichtfeld

Anrede: *

Vorname: *

Nachname:*

thr Geburtsdatum

Geburtsdatum: *

Telefon:

E-Mail: *

E-Mail bestatigen: *




Unterhalb des Bereichs fur lhre personlichen Daten haben Sie die Moglichkeit, einen bestehenden
BVG-Vertrag aus Kulanzgriinden zu kiindigen, um ihn durch lhr neues Firmenticket abzulésen.

Kiindigung - bestehendes Abonnement (3)

|kein Abo kundigen |

Mdchten Sie keinen bestehenden Vertrag kiindigen, belassen Sie die Einstellung auf ,keine
Aboklndigung®.

Mdchten Sie einen bestehenden BVG-Vertrag kiindigen, wahlen Sie ,BVG Abo kiindigen®. Geben Sie
nun in das linke Feld Ihre Kundennummer (x-x-stellig) und in das rechte Feld lhre 4-stellige
Vertragsnummer ein (z.B. 0001) ein.

Kiindigung — bestehendes Abonnement (2)

|Abo kiindigen — BVG |
Kundennummer * - Vertragsnummer *

- 0001 ®

Bitte verwenden Sie bei der Eingabe Ihre Kundennummer. Diese entspricht nicht der Nummer auf lhrer
VBB-fahrCard.

Modchten Sie einen bestehenden Vertrag eines anderen VBB-Verkehrsunternehmen kiindigen (z.B. S-
Bahn Berlin), wenden Sie sich bitte direkt an das vertragsfiihrende Unternehmen.

Kiindigung - bestehendes Abonnement ()

Falls Sie Ihr derzeitiges Abonnement bei einem
anderen Verkehrsunternehmen des VBB wegen
des Wechsels zum BVG-Firmenticket kiindigen
mdchten, wenden Sie sich bitte direkt an das
vertragsfiihrende Verkehrsunternehmen. Einen
Hinweis darauf bei welchem
Verkehrsunternehmen Sie Ihr Abonnement
abgeschlossen haben, gibt Ihnen das Logo auf
Ihrer VBB-fahrCard. Im Anschluss an die
Bestellung Ihres BVG-Firmentickets und der
erfolgten Bestatigung seitens Ihres Arbeitgebers,
erhalten Sie eine Bestellbestatigung, welche als
Nachweis der Beantragung eines BVG-
Firmentickets gilt. Bitte legen Sie diese der
Kiindigung lhres derzeitigen Abonnements bei,
um magliche Kulanzgewahrungen nutzen zu
kénnen. Die Kiindigungsfrist Ihres derzeitigen
Abonnements ist dabei einzuhalten.



Handbuch Firmenticketportal — Bestellung fur Firmenkunden der BVG Version 2.2

Klicken Sie nun mindestens die ersten beiden Ankreuzfelder unten an. Klicken Sie dann auf ,Bild
hochladen®.

Wir bitten Sie, folgende Erklarungen abzugeben:

[] Ich akzeptiere die Bedingungen fiir Firmentickets und nehme die Datenschutzhinweise zur Kenntnis. *

[ Ich erkenne den gemeinsa o B o -
(VEBB-Tarif) in der jeweils geltenden Fassung an. Der VBB- Tanf istin allen Verkaufsstellen unter mmm.B}LG.ﬂg und im
Amtsblatt fiir Berlin veroffentlicht. *

[ Bitte ankreuzen, falls die Einwilligung erteilt wird:

Ich bin einverstanden, dass die BVG mir regelmaBig per E-Mail einen Newsletter zusandet, der auch Werbung der BVG bzw. ihrer
Kooperationspartner (fiir BVG-Produkte/-Veranstaltungen bzws. Produkte/Veranstaltungen Dritter) enth3lt und hierfiir die von mir oben
angegebenen Daten einschlieBlich der E-Mail-Adresse speichert und nutzt. Meine Daten einschlielich der EMail-Adresse diirfen nicht
an Dritte weitergegeben werden. Ich kann diese Einwilligung jederzeit widerrufen.

Hier finden Sie weitere Informationen zum Firmenticket.

« Zuriick Bild hochladen >



Laden Sie nun ein Passbild hoch. Dies tun Sie, indem Sie auf die Schaltflache ,Datei hinzufiigen*
klicken. Sie kdnnen nur ein Passbild hochladen.

FAHRINFO
TICKETS
ABO
AKTUELL
SERVICE
MEINE BVG

er: Home » Firmenkunden » Bild hochladen

Tarifauswah Personliche Angaben
Bild hochladen
Nachweise hinzufugen:
Typ Anzahl
EasshilGEAEVER: Tal Cants o

* Format: Foto JPG,PNG,BM?,GIF max. M3

€ Zuriick

Bild hochladen Bestelliibersicht
Hinzufiigen Léschen
Datei hinzufiigen x

Bestelliibersicht »

Nun 6ffnet sich ein Dateiauswahl-Dialog. Suchen Sie nun das Passbild auf Inrem Rechner, z.B. unter
,Bilder“. Klicken Sie nun das gewiinschte Bild an (1) und anschlieBend auf ,Offnen” (2). Sie kénnen
Dateien vom Typ gif, jpg, jpeg und png auswéahlen, die Maximalgrofe ist 8 MB.

— -

Organisieren *

-
E Dieser PC

M 30-Objekte

&= Bilder

[ Desktop

@ Dokumente
* Downloads

D Musik

H Videos

e System (C:)

== Data (D)

== [Datenerfassunc

= Verwaltung (Vi

@ Datei zum Hochladen auswihlen
1 =l » DieserPC » Bilder

Meuer Ordner

Aufnahmen

Eigene Gespeicherte

Bilder

v O

Dateiname: | Erika Musterfrau.png

i

Bilder" durchsuchen e

Erika

Musterfrau.png

Bilder (*.gif;*.jpg;".jpeg;*.png] ~

Abbrechen




Handbuch Firmenticketportal — Bestellung fir Firmenkunden der BVG Version 2.2

Sie kdnnen nun das ausgewabhlte Bild bearbeiten. Bitte achten Sie darauf, dass das Gesicht den
Rahmen ahnlich ausfiillt, wie in der Abbildung unten dargestellt. Der Schattenumriss, der zu sehen ist,
dient nur zur Orientierung. AuRerdem darf der rote Hintergrund an keiner Stelle mehr sichtbar sein.

Tarifauswahl Personliche Angaben Bild hochladen Bestellibersicht

Bildbearbeitung

* Format: JPG,PNG,BMP,GIF max. 8MB

. Dieser Knopf kippt das Bild nach links. Je ofter Sie diesen Knopf betétigen, desto weiter wird das
Bild gekippt.

ﬂ Dieser Knopf verkleinert das Bild. Je dfter Sie diesen Knopf betatigen, desto weiter wird das Bild
verkleinert.

E Dieser Knopf setzt das Bild auf den Ursprungszustand zuriick.

ﬂ Dieser Knopf verkleinert das Bild. Je ofter Sie diesen Knopf betatigen, desto weiter wird das Bild
vergroRert.

["“l
. Dieser Knopf kippt das Bild nach rechts. Je 6tfter Sie diesen Knopf betéatigen, desto weiter wird
das Bild gekippt.

-8-



Wenn Sie mit dem Bild zufrieden sind, klicken Sie auf ,Weiter®.

Sie sehen nun, dass ein Bild hochgeladen wurde.

Sie sind hier: Home » Firmenkunden » Bild hochladen
FAHRINFO
TICKETS
ABO
LA Tarifauswahl Personliche Angaben

SERVICE
MEINE BVG

Bild hochladen

Nachweise hinzufiigen:

Passbild fur VBB-fahrCard = n

Datei: 6.2photoupload PG erfolgreich hinzugefigt.

* Format: Foto JPG,PNG,BMP,GIF max. 8MS

€ Zuriick

Typ Anzahl

Bild hochladen

Hinzufiigen

Datei hinzufiigen

O Die Hinweise betreffend des Fotos nehme ich zur Kenntnis.

Loschen

Bestelliibersicht »

Sie kdnnen kein weiteres Bild hinzufiigen, Sie kdnnen aber das bereits hochgeladene Bild Uber die

Schaltflache

I6schen und danach wie beschrieben ein neues Bild hinzufiigen.

Stimmen Sie nun zu, dass Sie die Hinweise bzgl. des Fotos zur Kenntnis genommen haben und

klicken Sie auf ,Bestelllibersicht".



Sie sehen jetzt noch einmal eine Ubersicht tiber die von Ihnen gemachten Angaben. Korrekturen
kénnen Sie Uiber ,Andern“ im jeweiligen Bereich vornehmen.

Sie sind hier: Home » Firmenkunden » Bestellibersicht

FAHRINFO
TICKETS
ABO
AKTUELL
SERVICE
MEINE BVG

0

Tarifauswahl Personliche Angaben Bild hochladen Bestellibersicht

o

Bestelliibersicht

Thr Fi ticket -
r Firmenticke Andern

Firmenticket - MK. VBB-Umwelt. Berlin (B-AB)

722,95€
Berlin AB

Beginn: 08-2020

Monatliche Zahlung

Ihre Personlichen Daten -
Andern

Frau

Testing Tester

tester@testing.de
Geburtsdatum: 01.01.1984

Kiindigung bestehendes Abo: Nein

Ihr BVG-Firmenticketantrag wird im Anschluss an Ihre Bestellung zur Bestatigung lhrer Angaben zur
Firmenzugeharigkeit an den Ansprechpartner Ihres Arbeitgebers gesendet.

Kostenpflichtig bestellen »

DIE BVG KARRIERE AKTUELL SERVICE MEINE BVG KONTAKT

Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie auf ,Kostenpflichtig bestellen®.

-10-



Sie erhalten nun die Bestéatigung, dass lhre Bestellung ausgefiihrt wurde.

Sie sind hier: Home » Firmenkunden » Vielen Dank

FAHRINFO
TICKETS
ABO
AKTUELL

SERVICE

MEINE BVG Vielen Dank fir Ihren BVG-Firmenticketantrag. Dieser wird jetzt von lhrem Arbeitgeber geprift. Erst nach
erfolgreicher Priifung erhalten Sie eine Bestellbestatigung von unserem IT-Dienstleister Sal.A iT Services
GmbH.

Die Prifung kann einige Tage in Anspruch nehmen. Wenn Sie in der Zwischenzeit Fragen zu lhrem
Vorgang haben, melden Sie sich bitte mit lhrer Bestellnummer 9065330 bei dem Ansprechpartner lhres
Arbeitgebers.

Sie kdnnen diese Seite jetzt schlieBen.

DIEBVG KARRIERE AKTUELL SERVICE MEINE EVG KONTAKT

BVG TOURISTEN AKTIONEN

Ihr Arbeitgeber erhalt nun eine Benachrichtigung. Sofern Sie berechtigt sind, ein Firmenticket zu
beantragen, muss Ihr Arbeitgeber die Bestellung bestatigen. WICHTIG: Die Bestatigung muss bis
spatestens zum 10. des Vormonats vor dem tatséchlichen Abo Start erfolgt sein. D.h. wird das
Firmenticket zum 01.05. bestellt, muss die Bestatigung bis zum 10.04. erfolgt sein.

Wird die Bestéatigung bis zu diesem Stichtag getatigt, erhalten Sie eine Bestellbestéatigung per E-Mail.

Wird Ihre Bestellung bis zu diesem Stichtag nicht bestatigt, verfallt die gesamte Bestellung und es
muss ein neuer Antrag gestellt werden. Hieriber werden Sie ebenfalls per E-Mail benachrichtigt.

-11 -



2. Lastschriftvertrag
Sie erreichen das Onlineportal fir Firmenkunden tber folgende Seite

https://photoupload.bvg.de/firmenlogin

Sie sind hier: Home » Firmenkunden » Anmeldung

FAHRINFO
TICKETS
ABO
AKTUELL
SERVICE
MEINE BVG

Firmenticketvereinbarung:

Passwort:

Log in (Deutsch) »

Log in (English)

DIE BVG KARRIERE AKTUELL SERVICE MEINE BVG

Fah

FAHRINFO TICKETS BVG TOURISTEN FUR UNTERNEHMEN AKTIONEN PRESSE

rsmy

Bitte melden Sie sich mit Ihrer Firmenticketvereinbarung und dem von der BVG mitgeteilten Passwort
an.

-12 -



Bitte wahlen Sie nun den Punkt ,Jetzt bestellen®.

FAHRINFO
TICKETS
ABO
AKTUELL
SERVICE
MEINE BVG

DIE BVG KARRIERE

r- Home » Firmenkunden

So funktioniert’s

1 Auswahl des Tarifes
3 Daten eingeben
3 Dokumente/Foto auswahlen & hochladen

4 Daten abschicken

Jetzt bestellen

Hier geht's zum

Fotoupload

SERVICE MEINE BVG KONTAKT

AKTIONEN PRESSE

FUR UNTERNEHMEN

BVG TOURISTEN

-13 -



Wahlen Sie nun lhr Produkt. Der Beginn des Abos kann fur die nachsten drei Monate ausgewahit
werden. Die Bestellung muss spéatestens am 10. Des Vormonats bestatigt werden (z.B. Abo-Beginn
01.08.2020, bestatigen bis 10.07.2020).

Klicken Sie danach auf ,Weiter".

hier: Home » Firmenkunden » Tarifauswahl

FAHRINFO
TICKETS
ABO
AKTUELL
SERVICE
MEINE BVG

Tarifauswahl Bild hochladen

Tarifauswahl

Bestellung fur Testfirma3

Bestellen Sie jetzt Ihr Firmenticket ganz bequem online. Einfach Antrag ausfillen, abschicken, fertig. Die VB8-
fahrCard Ihres Firmentickets kommt dann rechtzeitig per Post zu lhnen.

Bitte beachten Sie, dass der Arbeitgeberzuschuss in den unten genannten Preisen nicht enthalten ist und somit
noch abgezogen werden muss.

Berlin

Monatliche Zahlweise Jahrliche Zahlweise

O Firmenticket - MK. VBB-Umwelt. Berlin (B-AB) O Firmenticket - JK. VBB-Umiwelt. Berlin (B-AB)
72295€* 691,60 €

O Frirmenticket - MK. VBB-Umwelt. Berlin (8-8C) O Firmenticket - JK. VBB-Umiwelt. Berlin {8-8Q)
780,90 € * 766,65 €

O Firmenticket - MK. VBB-Umwelt. Berlin (8-ABC) O Firmenticket - JK. VBB-Umwelt. Berlin (B-ABC)
957,60 € * 929,10€

O Firmenticket - MK. VBB-Umwelt. Berlin (B-ABC + 1 Lkr.) © Firmenticket - JK. VBB-Umwelr. Berlin (B-ABC + 1 Lkr)
1.320,50€ * 1.280,89 €

O Firmenticket - MK. VBB-Umwelt. Berlin (B-ABC = 2 Lkr.) O Firmenticket - JK. VBB-Umwelt. Berlin (B-ABC + 2 Lkr.)
1.643,50€* 1.594,20€

O Firmenticket - MK. VBB-Umwelt. Gesamt-Verbundgebiet © Firmenticket - JK. VBB-Umwelt. Gesamt-Verbundgebiet
1.980,75€* 1.921,38€

cnatlicher Zahlung eclolgt die Zahlung
Gesamtbetrag, werden mit dem letzten Teilb

samtbetrages in manatichen Tedbetragen. Eventuelie, teilungsbedingte Rundungsdifferenzen zum
geglichen

Bitte wahlen Sie den Starttermin fir lhr Abo

Beginn des Abonnements: Ihr gewahlter Tarif
--- v Sie haben noch keinen Tarif gewahlt!

Haben Sie noch Fragen? Hier finden Sie weitere Informationen zum Firmenticket.

Weiter »

-14 -



Geben Sie nun lhre persénlichen Daten ein.

kunden » Persdnliche Angab

g

Sie sind hier: Home > Fir

FAHRINFO
TICKETS
ABO
AKTUELL
SERVICE
MEINE BVG

Tarifauswah Personliche Angaben Bild hochladen BestellGbersicht

Personliche Angaben
* pilichtfeld

Anrede: *

Vorname: *

Nachname:*

thr Geburtsdatum

Geburtsdatum: *

Telefon:

E-Mail: *

E-Mail bestatigen: *

-15-



Handbuch Firmenticketportal — Bestellung fir Firmenkunden der BVG Version 2.2

Unterhalb des Bereichs fur lhre personlichen Daten haben Sie die Moglichkeit, einen bestehenden
BVG-Vertrag aus Kulanzgriinden zu kiindigen, um ihn durch lhr neues Firmenticket abzulésen.

Kiindigung - bestehendes Abonnement (3)

|kein Abo kundigen |

Mdchten Sie keinen bestehenden privaten Vertrag kiindigen, belassen Sie die Einstellung auf ,keine
Aboklndigung®.

Méochten Sie einen bestehenden privaten BVG-Vertrag kiindigen, wahlen Sie ,BVG Abo kindigen®.
Geben Sie nun in das linke Feld Ihre Kundennummer (x-x-stellig) und in das rechte Feld lhre 4-stellige
Vertragsnummer ein (z.B. 0001) ein.

Kiindigung — bestehendes Abonnement (2)

|Abo kiindigen — BVG |
Kundennummer * - Vertragsnummer *
-| 0001 ®
Bitte verwenden Sie bei der Eingabe Ihre Kundennummer. Diese entspricht nicht der Nummer auf lhrer
VBB-fahrCard.

Klicken Sie nun mindestens die ersten beiden Ankreuzfelder unten an. Klicken Sie dann auf ,Bild
hochladen®.

Wir bitten Sie, folgende Erklarungen abzugeben:

[] Ich akzeptiere die Bedingungen fiir Firmentickets und nehme die Datenschutzhinweise zur Kenntnis. *

[] Ich erkenne den gemeinsa o arlin-B ; 2
(VEBRB-Tarif) in der jeweils geltencen Fassung an. Der VBB- Tanf istin allen Vcrkaufsstellen unter mm.ByG de und im

Amtsblatt fir Berlin veroffentlicht. *
[] Bitte ankreuzen, falls die Einwilligung erteilt wird:

Ich bin einverstanden, dass die BVG mir regelmaBig per E-Mail einen Newsletter zusendet, der auch Werbung der BVG bzw. ihrer
Kooperationspartner (fiir BVG-Produkte/-Veranstaltungen bzw. Produkte/Veranstaltungen Dritter) enth3lt und hierfiir die von mir oben
angegebenen Daten einschlieBlich der E-Mail-Adresse speichert und nutzt. Meine Daten einschliefllich der EMail-Adresse diirfen nicht
an Dritte weitergegeban werden. Ich kann diese Einwilligung jederzeit widerrufen.

Hier finden Sie weitere Informationen zum Firmenticket.

€ Zuriick Bild hochladen »

-16 -



Laden Sie nun ein Passbild hoch. Dies tun Sie, indem Sie auf die Schaltflache ,Datei hinzufigen*
klicken. Sie kdnnen nur ein Passbild hochladen.

FAHRINFO
TICKETS
ABO
AKTUELL
SERVICE
MEINE BVG

er: Home » Firmenkunden » Bild hochladen

Tarifauswah Personliche Angaben
Bild hochladen
Nachweise hinzufugen:
Typ Anzahl
EasshilGEAEVER: Tal Cants o

* Format: Foto JPG,PNG,BM?,GIF max. M3

€ Zuriick

Bild hochladen Bestelliibersicht
Hinzufiigen Léschen
Datei hinzufiigen x

Bestelliibersicht »

Nun 6ffnet sich ein Dateiauswahl-Dialog. Suchen Sie nun das Passbild auf Inrem Rechner, z.B. unter
,Bilder“. Klicken Sie nun das gewiinschte Bild an (1) und anschlieBend auf ,Offnen* (2). Sie kénnen
Dateien vom Typ gif, jpg, jpeg und png auswéhlen, die MaximalgréRe ist 8 MB.

— -

Organisieren *

-
E Dieser PC

M 30-Objekte

&= Bilder

[ Desktop

@ Dokumente
* Downloads

D Musik

H Videos

e System (C:)

== Data (D)

== [Datenerfassunc

= Verwaltung (Vi

@ Datei zum Hochladen auswihlen
1 =l » DieserPC » Bilder

Meuer Ordner

Aufnahmen

Eigene Gespeicherte

Bilder

v O

Dateiname: | Erika Musterfrau.png

i

Bilder" durchsuchen e

Erika

Musterfrau.png

Bilder (*.gif;*.jpg;".jpeg;*.png] ~

Abbrechen

-17 -




Handbuch Firmenticketportal — Bestellung fir Firmenkunden der BVG Version 2.2

Sie kdnnen nun das ausgewabhlte Bild bearbeiten. Bitte achten Sie darauf, dass das Gesicht den
Rahmen ahnlich ausfiillt, wie in der Abbildung unten dargestellt. Der Schattenumriss, der zu sehen ist,
dient nur zur Orientierung. AuRerdem darf der rote Hintergrund an keiner Stelle mehr sichtbar sein.

Tarifauswahl Personliche Angaben Bild hochladen Bestellibersicht

Bildbearbeitung

* Format: JPG,PNG,BMP,GIF max. 8MB

l"']
. Dieser Knopf kippt das Bild nach links. Je o6fter Sie diesen Knopf betatigen, desto weiter wird das
Bild gekippt.

ﬂ Dieser Knopf verkleinert das Bild. Je dfter Sie diesen Knopf betatigen, desto weiter wird das Bild
verkleinert.

E Dieser Knopf setzt das Bild auf den Ursprungszustand zuriick.

ﬂ Dieser Knopf verkleinert das Bild. Je dfter Sie diesen Knopf betétigen, desto weiter wird das Bild
vergroRert.

[‘"‘l
. Dieser Knopf kippt das Bild nach rechts. Je ¢tfter Sie diesen Knopf betéatigen, desto weiter wird
das Bild gekippt.

-18 -



Wenn Sie mit dem Bild zufrieden sind, klicken Sie auf ,Weiter®.

Sie sehen nun, dass ein Bild hochgeladen wurde.

Sie sind hier Home » Firmenkunden » Bild hochladen

FAHRINFO
TICKETS

ABO Tarifauswahl Persinliche Angaben
AKTUELL
SERVICE

MR Bild hochladen

Machweise hinzufiigen:

Typ Anzahl

Passhild fiir fahrCard @

Datzi: 20190403 _08002 1 _resized jpg erfalgreich hinzugefigt.

* Format: Foto JPG,PNG,BMP.GIF max. BME

€ Zuriick

Kontakt 7 Unternehmen / Karriere J Presse 7 a-AAT | English

Kontodaten eingeben Bestellabersicht

2 e

Hinzufiigen Léschen

Datei hinzufiigen *

Die Hinweise betreffend des Fotos nehme ich zur Kenntnis.

Kontodaten eingeben »

Sie kénnen kein weiteres Bild hinzufligen, Sie kdnnen aber das bereits hochgeladene Bild tber die

Schaltflache * l6schen und danach wie beschrieben ein neues Bild hinzuftigen.

Stimmen Sie nun zu, dass Sie die Hinweise bzgl. des Fotos zur Kenntnis genommen haben und

klicken Sie auf ,Bestelllibersicht".
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Bitte geben Sie nun Ihre IBAN ein und stimmen Sie durch Klick dem SEPA-Basislastschriftmandat und
der Bonitatspriufung zu.

Fuhren Sie das Konto selbst, klicken Sie bitte auf ,ist die antragstellende Person®. Fiihrt eine andere
Person das Konto, klicken Sie bitte auf ,ist nicht die antragstellende Person® und erfassen Sie dann
die Daten der kontofiihrenden Person.

Klicken Sie dann ,Bestelliibersicht®.

Kontakt / Untemehmen f Karriere / Presse / A-AA¢ 1 English

Sie sind hier: Home » Firmenkunden > Kontedaten eingeben

FAHRINFO
TICKETS

ABO Tarifauswahl Persinliche Angaben Bild hochladen Kontedaten eingeben Bestellibersicht E
AKTUELL

SERVICE
MEINE BVG Kontodaten eingeben

20

* pflichtfeld

Ihre Bankverbindung
1BAN:

Kentoinhaber: *
ist der Antragsteller

ist nicht der Antragsteller

SEPA-Basislastschriftmandat / Einzugsermachtigung*®

Ich ermachtige die BVG, Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA -Basislastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Geldinstitut an, die ven der BVG auf mein Kento gezegenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht
Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem Geldinstitut vereinbarten Bedingungen. Im Rahmen der Vertragsbearbeitung wird eine Bonitatsprifung far jeden
neuen Vertrag bzw. bei Vertragsanderung durchgefihrt. Die Angaben dieses Bestellscheines werden von der BVG im Rahmen
der Abo-Verwaltung gemal den datenrechtlichen Bestimmungen verarbeitet und gespeichert.

€ Zuriick Bestelliibersicht »
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Sie sehen jetzt noch einmal eine Ubersicht tiber die von Ihnen gemachten Angaben. Korrekturen
kénnen Sie Uiber ,Andern“ im jeweiligen Bereich vornehmen.

Karriere / Untemahmen | Presse § komtakt / a-AJA¢ 7 Englich

Sig sind hier: Home > Firmenkunden » Bestellbbersicht
FAHRINFO

TICKETS
ABO

AKTUELL
SERVICE
MEINE BVG Bestelliibersicht

Bestallibarsicht

Bild hochladen

Tarifauswahl Perstnliche Angaben Kontodaten eingeben

Ihr Fi tickat "
r Firmentic Andern

Firmenticket - MK. VBB-Umwelt. Berlin (B-AB)
713,00 €

Berlin AB
Beginn: 11-2019
Manatliche Zahlung

Ihre Persdnlichen Dat A
re Persinlichen Daten Andern

Frau
Erika Musterfrau
Sudwestkorso 4

12161 Berlin

erika.musterfrau@test.de
Geburtsdatum: 20.04.1968

Ihre Bankverbindung F—

IBAN: DE27100777770209299700

Ihr BVG-Firmenticketantrag wird im Anschluss an Thre Bestellung zur Bestatigung Ihrer Angaben zur
Firmenzugeharigkeit an den Ansprechpartner lhrer Firma gesendet.

Kostenpflichtig bestellen »

URRIERE

Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie auf ,Kostenpflichtig bestellen®.
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Sie erhalten nun die Bestéatigung, dass lhre Bestellung ausgefiihrt wurde.

Karriera / Unternehmen / Presse / Kontakt / A~A B¢ 1 English

Sie sind hier: Home » Firmenkunden » Vielen Dank
FAHRINFO

TICKETS

ABO

AKTUELL E
SERVICE Vielen Dank fiir Ihren BVG-Firmenticketantrag. Dieser wird jetzt von lhrem Arbeitgeber gepriift. Erst E
MEINE BVG na(h. erfolgreicher Priifung erhalten Sie eine Bestellbestatigung von unserem IT-Dienstleister Sal.A iT N
Services GmbH.

Die Priifung kann einige Tage in Anspruch nehmen. Wenn Sie in der Zwischenzeit Fragen zu lhrem
Vorgang haben, melden Sie sich bitte mit lhrer Bestellnummer 9000342 bei dem Ansprechpartner lhrer
Firma.

Sie kdnnen diese Seite jetzt schlieBen.

KARRIERE AKTUELL SERVICE MEINE BVG KONTAKT+HILFE
bei G ndense ine Fahrinf e vor Ort

BVG TOURISTEN
t der BVG unt

Impressum / Datenschutzhinweise fir BVG.de / AGB Onlineshop / Hausordnung / Fahrgastrechte © Berliner Verkehrsbetriebe 2019

Ihr Arbeitgeber erhalt nun eine Benachrichtigung. Sofern Sie berechtigt sind, ein Firmenticket zu
beantragen, muss Ihr Arbeitgeber die Bestellung bestatigen. WICHTIG: Die Bestatigung muss bis
spatestens zum 10. des Vormonats vor dem tatsachlichen Abo Start erfolgt sein. D.h. wird das
Firmenticket zum 01.05. bestellt, muss die Bestatigung bis zum 10.04. erfolgt sein.

Wird die Bestéatigung bis zu diesem Stichtag getatigt, erhalten Sie eine Bestellbestatigung per E-Mail.

Wird Ihre Bestellung bis zu diesem Stichtag nicht bestatigt, verfallt die gesamte Bestellung und es
muss ein neuer Antrag gestellt werden. Hieriber werden Sie ebenfalls per E-Mail benachrichtigt.

Sie erreichen das Onlineportal fur Firmenkunden Uber folgende Seite

https://photoupload.bvg.de/firmenlogin
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ind hier- Home » Firmenkunden » Anmeldung

FAHRINFO
TICKETS
ABO
AKTUELL
SERVICE
MEINE BVG

Firmenticketvereinbarung:

Passwort:

Log in (Deutsch) »

Log in (English)

DIE BVG SERVICE MEINE BVG

TICKETS BVG TOURISTEN FUR UNTERNEHMEN AKTIONEN
ckets ka Mit der BV

Bitte melden Sie sich mit lhrer Firmenticketvereinbarung und dem von der BVG mitgeteilten Passwort
an.
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Bitte wahlen Sie nun den Punkt ,Fotoupload®.

sind hier: Home » Firmenkunden

FAHRINFO
TICKETS
ABO

AKTUELL So funktioniert’s
SERVICE

MEINE BVG 7 Auswahl des Tarifes
2 Daten eingeben
3 Dokumente/Foto auswahlen & hochladen

4 Daten abschicken
Jetzt bestellen

Hier geht's zum

Fotoupload

Geben Sie nun lhre Kundennummer und Ihr Geburtsjahr (z.B. 1981) ein.

Ihre Kundennummer finden Sie auf dem BegrufRungsschreiben der BVG oder auf lhren
Kontoausziigen im Betreff der Monatsabbuchungen fir die BVG. Gerne kdnnen Sie lhre

Kundennummer auch in jedem BVG Kundenzentrum erfragen, bringen Sie lhre VBB-fahrCard dazu

einfach mit.

Geben Sie anschlieRend noch die Buchstaben-Zahlen-Folge (Captcha), die Sie am Ende der Seite

sehen in das Feld rechts daneben ein. Klicken Sie nun ,Zu Schritt 2“.

Suche Q Kumak‘t}Unmmehmen“{aniele!ﬁesse!A'Ak.fEnglish
STARTSEITE § i
Sie sind hier: Home » Auswahl Kundenart » Bestandskunde
FAHRINFO
TICKETS
ABO BESTELLEN Dateneingabe

AKTUELL
SERVICE L 2

MEINE BVG

Kundennummer @

Angebote for ... ~

Geburtsjahr (des Kartennutzers):

Bitte die Zeichenfolge eingeben:
a9xey =

Zu Schritt2 »
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Laden Sie nun ein Passbild hoch. Dies tun Sie, indem Sie auf die Schaltflache ,Datei hinzufiigen*
klicken. Sie kdnnen nur ein Passbild hochladen.

Suche Q Kontakt f Unternehmen f Karriere / Presse [ A- Ak 1 English
STARTSEITE X .,
Sie sind hier- Home » Auswahl Kundenart » Neukunde » Dateiauswahl
FAHRINFO
TICKETS
ABO BESTELLEN Foto/Dokument-Upload E
AKTUELL E
SERVICE ' J——— 3
MEINE BVG N
Nachweise hinzufiigen:
Angebote fir ... ?
Typ Anzahl Hinzufiigen Loschen
Passbild fur fahrCard 0N x
* Format: Foto JPG, Dokument PDF/IPG, max. 8ME
Zu Schritt 3 »

Nun 6ffnet sich ein Dateiauswahl-Dialog. Suchen Sie nun das Passbild auf Inrem Rechner, z.B. unter
,Bilder“. Klicken Sie nun das gewinschte Bild an (1) und anschlieBend auf ,Offnen* (2). Sie kénnen
Dateien vom Typ gif, jpg, jpeg und png auswahlen, die Maximalgrofie ist 8 MB.

(2 Datei zum Hochladen auswihlen >
— « 4 [&=] » DieserPC » Bilder w 0 Bilder" durchsuchen 0
Organisieren = Meuer Ordner = v T 0
A
E Dieser PC

- 30-0Objekte

= Bilder

[ Desktop

@ Dokumente Eigene Gespeicherte Erika
Aufnahmen Bilder Musterfrau.png

* Downloads

D Musik

B Videos

i Systemn (C:)

= Data (D) 9

== [atenerfassunc a

= Verwaltung [\ v

Dateinarme: | Erika Musterfrau.png Bilder (*.gif,*.jpg;* jpeg;*.png] ~

Abbrechen
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Handbuch Firmenticketportal — Bestellung fur Firmenkunden der BVG Version 2.2

Sie kdnnen nun das ausgewahlte Bild wie folgt bearbeiten.

Tarifauswahl Personliche Angaben Bild hochladen Bestellibersicht

Bildbearbeitung

Weiter

* Format: JPG,PNG,BMP,GIF max. 8MB

l"']
. Dieser Knopf kippt das Bild nach links. Je 6fter Sie diesen Knopf betatigen, desto weiter wird das
Bild gekippt.

ﬂ Dieser Knopf verkleinert das Bild. Je ofter Sie diesen Knopf betétigen, desto weiter wird das Bild
verkleinert.

E Dieser Knopf setzt das Bild auf den Ursprungszustand zuriick.

ﬂ Dieser Knopf verkleinert das Bild. Je dfter Sie diesen Knopf betétigen, desto weiter wird das Bild
vergrof3ert.

[‘"‘l
. Dieser Knopf kippt das Bild nach rechts. Je tfter Sie diesen Knopf betéatigen, desto weiter wird
das Bild gekippt.
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Wenn Sie mit dem Bild zufrieden sind, klicken Sie auf ,Weiter".

Sie sehen nun, dass ein Bild hochgeladen wurde.

STARTSEITE
FAHRINFO
TICKETS

ABO BESTELLEN
AKTUELL
SERVICE

MEINE BVG

Angebote fir ... v

Suche Q Kontakt { Untarnehmen / Karriere f Presse | A- A | English

Sie sind hier: Home » Auswahl Kundenart » Bestandskunde » Dateiauswahl

Foto/Dokument-Upload
1 I 3
Nachweise hinzufiigen:
Typ Anzahl Hinzufiigen Lischen
Passbild fir fahrCard @ Datei hinzufiigen x

Datei- Erika Musterfrau_png erfalgreich hinzugefiige.

[ Hiermit stimme ich der datenschutzrechtlichen Verarbeitung des Fotos zu.
= Format: Foto JPG, Dokument PDF/JPG, max. 8ME

Zu Schritt 3 »

Sie kdnnen kein weiteres Bild hinzufiigen, Sie kdnnen aber das bereits hochgeladene Bild Uber die

Schaltfliche " I8schen und danach wie beschrieben ein neues Bild hinzuflgen.

Y|

Stimmen Sie nun noch der datenschutzrechtlichen Verarbeitung des Bildes zu und klicken Sie auf ,Zu

Schritt 3“.
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Sie sehen jetzt noch einmal eine Ubersicht {iber die von Ihnen eingegebenen Daten und das von
Ihnen hochgeladene Foto.

Suche Q Kontakt / Unternehmen / Kalrieml?ressa!A‘AA‘lEngﬁsh
STARTSEITE - i
Sie sind hier: Home » Auswahl Kundenart » B dskunde » D hisZ
FAHRINFO
TICKETS
ABO BESTELLEN Zusammenlassung E
AKTUELL
MEINE BVG
Angebate fiir .. Eingaben: Ihr Foto:

AGB zugestimmt.

Dateiuploads:

Datei Typ DateigréBe
1 Erika Musterfrau.png Passhild fur fahrCard 409327 Bytes
Abschicken

Wenn Sie das Foto hochladen wollen, klicken Sie auf ,Abschicken”
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