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1. World-Café: Wer sind meine Peers?

Vor der Problemstellung sinkender Beratungszahlen und steigender Nutzer*innenzahlen bei KIs unter Studierenden, haben 

wir in einem Austauschforum Ideen gesammelt, wie wir unsere Zielgruppen an der Universität besser erschließen, das eigene 

Angebot für diese Zielgruppe sichtbarer machen und die Relevanz dieses Angebotes benennen können. Der Workshop 

startete mit einem gemeinsamen Warm Up und einem kurzen Input zu der Thematik, in dem eine gemeinsame Grundlage 

für die weitere Bearbeitung geschaffen wurde. In einem World-Café wurden anschließend mittels der Arbeit in Gruppen an 

vier Stationen zu den Themen Zielgruppenbestimmung und Bedarfsbestimmung dieser Zielgruppe, Herausforderungen 

sowohl für Peer-Schreib-Tutor*innen als auch Studierende, Alleinstellungsmerkmal der Schreibberatung und 

Wünsche/Zukunftsblick Ideen gesammelt, wie in Zukunft die gewünschte Zielgruppe besser erreicht werden kann. Die 

Ergebnisse wurden auf Flipcharts schriftlich festgehalten. In einer anschließenden Diskussionsrunde wurden die 

zusammengetragenen Ergebnisse besprochen. Das Resultat des World-Cafés und der Diskussion sind im Folgenden 

zusammengefasst.
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Leitfragen: Welche 
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unsere Peers und wer sind 
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unsere Beratung in 

Anspruch?
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• Ein Fazit: häufig kommen die RSP, wenn es oft schon „zu spät“ ist -> eine engmaschig begleitete Prozessberatung (z. B. für 

eine Hausarbeit) ist dann meist nicht mehr möglich -> wäre aber grundsätzlich eine Zielgruppe, wenn diese Personen früher 

kommen würden/früher über die Beratung Bescheid wüssten (Stichwort: Sichtbarkeit des eigenen Angebots)

• Es kommen nicht immer nur die „Problemfälle“. Es nehmen auch kompetente Schreibende, die sehr spezifische Fragen 

haben, die Beratung in Anspruch – auch Personen, die ein Thema durchsprechen wollen oder kompetente Studierende mit 

einem „Problem“, was sie eigentlich schon gelöst haben, aber trotzdem nochmal eine „Bestätigung“ von außen benötigen.

• Beratungen werden nicht immer freiwillig in Anspruch genommen, sondern mitunter im Rahmen einer Veranstaltung. 

• Deutlich wurde, dass es weniger darauf ankommt, in welcher genauen Schreiblage (erste Hausarbeit vs. Abschlussarbeit, 

überfordert, wenig vs. viel Schreiberfahrung) sich die Studierenden befinden, sondern wie die Beratung diese 

weitgefächerte Zielgruppe erreicht. Eine weiterführende Frage wäre, wie diese Anforderung an Individualität auch im 

Beratungsangebot widergespiegelt werden kann. 

Ergänzungen aus der Diskussion: Zielgruppe
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Leitfragen: Welche Relevanz 

hat unser Angebot für 
unsere Zielgruppe? Was 
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nicht kann? Was sind 
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in die Beratung mitbringen?
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• Wir fangen das auf, was Dozierende nicht leisten können (oder wollen) und bieten (oft) im Gegensatz zu 

Dozierenden – oder einer KI – einen persönlichen Austausch auf Augenhöhe/Peer-Ebene. 

• Ressourcen, die uns auszeichnen: Empathiefähigkeit, Vertrauensverhältnis, Beziehungsfähigkeit, Aktualität, die 

Ausbildung, Authentizität, eigene Erfahrung, Netzwerkwissen, Hilfe zur Selbsthilfe -> weiterführende Frage: 

Wie heben wir diese Besonderheiten hervor? Wie vermitteln wir diese Besonderheiten? 

Ergänzungen aus der Diskussion: Alleinstellungsmerkmal
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Leitfragen: Welchen 

Herausforderungen 
begegnen wir, wenn wir 
unsere Zielgruppe 

ansprechen wollen? Was 
erschwert es uns, unsere 

Zielgruppe adäquat 
anzusprechen/mehr 
Beratungen zu bekommen?
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• Ein großes Thema ist immer wieder die eingeschränkte Sichtbarkeit gewesen, durch: fehlende Finanzierung, 

bürokratische Hürden innerhalb des Universitätssystems, schwierige Erreichbarkeit kleinerer Studiengänge, 

fehlende Barrierefreiheit und Mehrsprachigkeit. 

• Es besteht eine Spannung zwischen dem Beratungsangebot und den Erwartungshaltungen, was Beratung 

leisten soll. Eine bleibende Aufgabe ist es in der Beratung, die Grenzen dieser festzustecken, selbst wenn es in 

Einzelfälle dazu kommt, dass diese überschritten werden. 

• Das Thema KI ist eine bleibende Herausforderung, bei der es allerdings inzwischen durch Handreichungen 

und neue Workshops bereits Ideen zum konstruktiven Umgang mit dieser gibt. 

Ergänzungen zur Diskussion: Herausforderungen



Textboxen in die Ursprungs-

position bringen über Menü:

Start > Folien > Zurücksetzen

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über:

Start > Folien > Layout

Hilfslinien anzeigen über Menü: Ansicht > Anzeigen > Führungslinien aktivierenBitte keine Änderungen im Folienmaster vornehmen!

Trennseiten mit Fähnchen bitte 

nur für Hauptkapitel 

verwenden.

Bei Bedarf kann das Fähnchen 

gelöscht, aber nicht 

verschoben, kopiert oder 

skaliert werden.

Gruppe 4: Wünsche/Blick in die 

Zukünfte 

5.

15Anne Staben und Frauke Poggenpohl ∙  Wer sind meine Peers? ∙  30. September 2025



Fußzeile anpassen: Einfügen > Text > Kopf- und Fußzeile

Textboxen in die Ursprungs-

position bringen über Menü:

Start > Folien > Zurücksetzen

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über:

Start > Folien > Layout

Hilfslinien anzeigen über Menü: Ansicht > Anzeigen > Führungslinien aktivierenBitte keine Änderungen im Folienmaster vornehmen!

Bild austauschen:

Das platzierte Foto zunächst 

löschen. Anschließend per 

Drag-and-Drop oder über den 

Bildbutton ein neues Bild 

einfügen.

Bildausschnitt anpassen:

Format > Größe > 

Zuschneiden

Bild per Drag-and-Drop oder 

über den Button einfügen.

16

Leitfragen: Was wären 

unsere Wünsche für unsere 
Zielgruppe? Welche neuen 
Zielgruppen wollen wir 

erschließen? Wie können 
wir uns aufstellen, um 

unsere Zielgruppe besser 
anzusprechen?
Der Bereich der 

Wünsche/Zukunftsblicke 
sollte die Möglichkeit 

geben, ohne 
Einschränkungen den Ideen 
freien Lauf zu lassen und 

weit zu denken.
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• Fernab von Machbarkeit und Realitätsbezug hat sich bei den Wünschen gezeigt, dass es in erster Linie darum 

geht, möglichst viele Studierende frühzeitig zu erreichen und dadurch mehr helfen zu können. 

• Mit unter haben wir als SPTs wenig Einfluss darauf, diese Wünsche umzusetzen. Oftmals liegt es an den 

höheren Instanzen in den Universitäten, die sich ihrer eigenen Verantwortung bewusst werden müssen, dass 

Studierenden Unterstützung benötigen (z. B. mehr Mittel, mehr Werbung, mehr/bessere Räume). 

• Mit Blick auf die Studierenden besteht der Wunsch, dass ihnen frühzeitig geholfen wird. Darüber hinaus wäre 

es wünschenswert, dass Studierende ein Eigeninteresse für das Thema wissenschaftliches Schreiben entwickeln 

und dies als eine bereichernde Fähigkeit und weniger als eine Prüfungssituation ansehen.

Ergänzungen aus der Diskussion: Wünsche und Blick in die Zukünfte
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Unsere Peers sind vielseitig und sehr individuell in ihren Erwartungen und Gründen für einen 

Beratungsbesuch. Wir als SPTs können ihnen ein ebenso vielseitiges Angebot zur Seite stellen. Die 

beiden Seiten zusammenzubringen ist eine stete Herausforderung. Es bleiben folgende Fragen:

• Wie finden wir uns als SPTs in einem Universitätssystem voller Hürden wieder? 

• Wie können wir uns in dem Spielraum, der uns gegeben ist, effektiv präsentieren?

• Wenn die Studierenden nicht zu uns kommen, wie kommen wir zu ihnen? 

• Wie können wir unsere Alleinstellungsmerkmale sichtbarer machen?

6. Fazit: Wer sind meine Peers?
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Anne Staben und Frauke Poggenpohl

Ihr habt noch Anregungen, Nachfragen oder weitere Ideen, über die ihr 

sprechen wollt? Dann erreicht ihr uns unter: 

kompetenzzentrum.schreiben@uni-paderborn.de

Vielen Dank für eure Mitarbeit!
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